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1. AMAGC: 17025 Standardi gereklerini yerine getirmek, kalibrasyon hizmeti sirasinda ve sonrasinda misterilerimizle
yanlis anlagilmalari énlemek ve daha kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla bu sézlesme hazirlanmistir. Bu
sdzlesme metni ile birlikte gonderilen fiyat teklifini imzalayarak firmamiza e-posta veya elden ulastirmaniz veya
siparis agilarak hizmet talebinde bulunmaniz durumunda bu sézlesme kabul edilmis sayilir.

2. KAPSAM: Kalibrasyon Laboratuvarindaki (misteri sahasindaki hizmet dahil) tim faaliyetleri kapsar.

3. SORUMLULAR: Kalibrasyon Laboratuvari ve miisteri bu sézlesmenin uygulanmasindan sorumludur.
4. TANIMLAR:

5. UYGULAMA:
Firmanizda Kalibrasyon :

Firmaniz kalibrasyon calismalarini yuriten yetkili personele is guvenligi ve isci saghgi ile ilgili sartlari saglamakla
yukumladdr. Kalibrasyonu yapilan cihazin teknik dokiimantasyonu mumkinse cihazin yaninda bulundurulmalidir.
Normalin disinda sapma gosteren cihazlar, firmaniz yetkilisine bildirilecek kalibrasyona devam edilmesi karari
firmaniz yetkilisine ait olacaktir. Bu tir cihazlarda kalibrasyon yapildiktan sonra rapor istenmemesi halinde
kalibrasyon Ucretinin yarisi fatura edilir.

Kalibrasyonlar 17025 gereklerine ve ulusal/uluslararasi metotlara gére hazirlanan talimatlara goére yapilir ve teklif
formunda uyulacak olan standart tanimlanmaktadir. Ek istekler olursa bu firmanizdan ayrilmadan yetkilileriniz
tarafindan kalibrasyon yapan personele bildirilir, mimkiin oldugu durumlarda gergeklestirilir, ayri raporlandirilir ve
ticretlendirilir. (Kapsam dahili disinda Ek istekler icin TURKAK sertifikasi diizenlenmez.) Fiyat teklifindeki adetlerde
degisiklik olmasi durumunda teklifte bildirilen birim fiyatlar gegerlidir. Bu mutabakat onaylanip, planlanan tarihten 48
saat éncesine kadar bilabedel iptal edilebilir. Verilen siire iginde iptal gergeklesmez ise, firmanizdan kaynaklanan bir
sebeple kalibrasyon gergeklesmez ise firmaniza ulasim konaklama bedelinin tamami ve kalibrasyon bedelinin yarisi
fatura edilir.

Yerinde kalibrasyonlarda, cihazlarin kalibrasyona hazir hale getirilmesi firmaniz personeli sorumlulugundadir.

Laboratuvarimizda Kalibrasyon :
Kalibrasyon igin génderilecek cihazlar temizlenerek gdénderilmelidir

Laboratuvarimizda musteri onayi alinmaksizin cihazlara kesinlikle higbir midahale yapilmaz (tamir, ayar vb..),
cihazlar kalibrasyona gelmeden ©&nce kontrolden gegiriimeli, bozuk, hasarli cihazlar kalibrasyon igin
gonderilmemelidir.

Cihazlar teslim alinirken gorsel kontrole tabi tutulur, gérsel kontrol fonksiyon kontroliinii icermez sonradan veya
kalibrasyon esnasinda tespit edilen problemlerden firmamiz sorumlu degildir.

Cihazlarla ilgili kullanim ve dahili kalibrasyon bilgileri mimkunse cihaz ile birlikte gdnderilmelidir.

Cihaza ait 6lgme kapasitesi, kalibrasyon yapilmasi istenen aralik, seri/lkod numarasi, markasi tipi cihaz Gzerinde
tanimli degilse laboratuvarimiza bildiriimelidir.

Kalibrasyona goénderilen cihazlar emniyetli sekilde, mimkinse orijinal ambalaji ile ambalajlanmalidir.
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Cihazlar elden teslim edilerek tekrar elden teslim alinmalidir. Bunun haricindeki tagimalarile olusabilecek zararlar
(hasar, kaybolma vb.) firmamiz sorumlulugunda degildir. Firmaniz tarafindan belirtimedigi strece elden teslim
alinmayan cihazlar icin mimkuinse geldigi nakliye sekli ve sirketi, degilse firmamizin uygun gordigdu nakliye sekli ve
nakliye sirketi secilir. Bu durumda da tim riskler firmaniza aittir.Firmaniza ait fatura, sertifika ve cihazlarin
kargolanmasi durumunda, kargo Ucretleri firmaniza aittir.

Ambalajlamadan dodacak hasarlardan firmamiz sorumlu degildir.

Gizlilik-Tarafsizlik:

Bilginin musteri tarafindan kamuya agik hale getirildigi veya laboratuvarla musteri arasinda anlasma oldugu durumlar
disinda, musterilere ait bilgiler ve kayitlar Gglncu sahislara kesinlikle gosterilmez ve arsivde kalite kaydi olarak
muhafaza edilir. Laboratuvarimiz, musterilere ait bilgileri ve kayitlari kamuya acgik hale getirmesi veya yasal otorite
ile paylasmasi gerektigi durumlarda musteriye ayrica bilgi vermez. Firmaniz énceden planlamak kaydiyla, diger
firmalara ait bilgilerin korundugu bir hazirliktan sonra, yapilan kalibrasyon isinin givenilirligini tehlikeye sokmayacak
sekilde firmaniz icin yapilan kalibrasyonu denetleyebilir.

TURKAK firmamizdan denetim esnasinda misteriye ait kayitlari isteyebilir , firma bu sézlesmeyle misteri bilgilerinin
TURKAK ve denetgileri tarafindan paylagsiimasini kabul eder. TURKAK gerektiginde haber vermeksizin alinan
hizmetin incelenmesi amaci ile firmanizi yerinde ziyaret edebilir. Firmamiz bu denetimleri ve bu amagla olusturulan
denetim ekibi ile isbirligi yapmayi kabul eder.

Genel Sartlar :

Firmaniza ulastirilan kalibrasyon sertifikalarinin kaybolmasi durumunda e-imza onayl kopyalari mail ile génderilir.
Kalibrasyon sertifikalari kismen ¢ogaltilamaz.

Kalibrasyon islemi gerceklestikten sonra, cihazlarin kalibrasyon raporlarinin istenmemesi durumunda, kalibrasyon
Ucreti fatura edilir. Bu tir durumlarin yagsanmamasi icin misterinin kalibrasyon yapilacak cihazlari dikkatle se¢mesi
gerekir.

Kalibrasyon sertifikalarindaki yazim hatalari veya eksiklikler igin dizeltmeler gerekiyor ise sertifika numarasi yanina
revizyon numarasi verilerek tekrar diuzenlenir. Ornek: ilk hali "7777” ise birinci revizyonu ”7777-Rev01” olur. Yeni
sertifika eski sertifikanin teslim edilmesinden sonra verilir.

Cihazlarin karsilikli anlasilan tarihte gonderilmesi durumunda teklif agsamasinda anlasilan zamanda teslim edilir.
Laboratuvarda olabilecek olagan Usti durumlardan kaynaklanan gecikmeler firmaniza bildirilir. Her tirli gecikmeden
kaynaklanan is kayiplarindan firmamiz sorumlu tutulamaz.

Firmanin, karar kurali/uygunluk degerlendirmesi istemesi durumunda cihazlarin tolerans degerlerini ve karar kurali
icin atif yapilacak sartname ve /veya standartlarin ilgili bélimlerini bildirmesi zorunludur. Uygunluk degerlendirmesi
taleplerinizi teklif formu ile birlikte kalibrasyon islemi éncesinde génderilmesi gerklidir. Akreditasyon kapsamindaki
belirsizlikler, en iyi sartlardaki minimum belirsizlikler olup, ortam sartlarina ve cihaz performansina gore
sertifikalardaki belirsizlikler artabilir.

Odeme sartlarina iligkin detaylar fiyat teklifinde belirtilir.
Odeme yapilmadan Kalibrasyon Sertifikalari teslim edilmez.

Olusabilecek sikayetler 1 ay igerisinde firmamiza bildiriimelidir. Karsilikh anlagsmanin saglanamadidi durumlarda, iki
tarafinda kabul edecegi bilirkisi tayin edilir, bu durumda ortaya ¢ikacak masraflar haksizligi ispat edilen tarafindan
karsilanir.

Firmamizda paketleme ve ambalaj islemi olmadidindan, cihaz uygun ambalaj ile génderilmelidir. Cihaz hangi ambalaj
ile geldi ise ayni sekilde geri gonderilir. Bu durumlardan dogacak uygunsuzluklardan firmamiz sorumlu tutulamaz.

Fiyat teklifinin onaylanmasi durumunda veya cihazlarin laboratuvarimiza génderilmesi halinde bu sézlesme sartlari
firmaniz tarafindan kabul edilmis sayilir. Musteri tesisinde yapilan kalibrasyonlar igin, fiyat teklifinin onayinin yapilmis
olmasi sonrasinda bu sdzlesme sartlari firmaniz tarafindan kabul edilmis sayilir.
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